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LE SAVIEZ-VOUS ?

QUE DIT LE
CODE DU TRAVAIL ?

La réglementation permet a tous les
salariés — adhérents ou non a un syndicat
— de participer a des formations
économiques, sociales ou syndicales.

A cet effet, le salarié peut prendre un ou plusieurs
congés, dans la limite de 12 jours par an. Les
animateurs des stages et sessions de formation
économique, sociale et syndicale peuvent prendre
un ou plusieurs congés dans la limite de 18 jours par
an. Pour toute question, rapprochez-vous de vos
référents formation UR ou CSE. ®

Source : articles L. 2145-5 a L. 2145-13 et

R. 2145-3 a R. 2145-6 du Code du travail

UNE EQUIPE
A VOTRE ECOUTE !

Notre équipe est a votre écoute pour
répondre a toutes vos questions :
formation@unsa-ferroviaire.org

» Vous hésitez entre plusieurs formations ?

> Vous souhaitez concevoir un parcours sur
mesure ?

> Vous voulez en savoir plus sur les démarches a
accomplir ? e

MODALITES DE
PRISE EN CHARGE

Que vous soyez élu, militant ou adhérent a
'UNSA-Ferroviaire, que vous soyez salarié
d’une entreprise ferroviaire ou non, ou que
vous souhaitiez utiliser votre Compte
Personnel de Formation, plusieurs
dispositifs peuvent vous permettre de
financer vos formations.

Notre équipe définira avec vous, au regard de votre
situation, les modalités de financement et vous
accompagnera dans toutes les démarches a
effectuer. ®
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LE SAVIEZ-VOUS ?

DES FORMATS
VARIES

Notre équipe veille a proposer des
formats de formation multiples.

L’objectif est de répondre a toutes les situations
d’apprentissage que ce soit en présentiel, en
distanciel et en format mixte alternant présentiel et
distanciel, avec des temps de partages
d’expériences.®

NOS FORMATIONS,
OUVERTES A TOUS

Les personnes en situation de handicap,
visible ou non, sont les bienvenues a nos
formations, quel que soit leur besoin.

(

Le Centre de formation a nommé un référent
handicap en charge d’étudier avec vous comment
adapter nos formations a votre situation.
Rapprochez-vous de nos équipes. ®

88%

De satisfaits par les formations a distance.

Le Centre de formation s’adapte a vos envies et vos
contraintes en proposant des formations en
présentiel et en distanciel.

« J'avais quelques craintes sur cette formation en
Teams mais au final cela c'est trés bien déroulé. »

« Teams n'empéche pas la convivialité de la
formation »

« La formation a su s'adapter au format Teams, et
malgré quelques bugs, tout a été fait pour qu'ils
soient réglé trés rapidement »

« C'est 'avenir » ®
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EN SIX POINTS

NOTRE
APPROCHE

#1

UNE IDENTITE
PARTAGEE

S’adressant aux adhérents de 'UNSA-Ferroviaire, le
Centre de formation de 'UNSA-Ferroviaire porte au
sein de ses formations les valeurs de I"'UNSA-
Ferroviaire.

#2

DES ESPACES
D’ECHANGES

La formation constitue un espace de rencontre et
d’échanges pour les participants, reflétant la diversité
des structures adhérentes. Se rencontrer en
formation, c’est aussi mieux se connaitre pour mieux
travailler ensemble, quelles que soient la fonction
occupée par le stagiaire et sa structure d’origine. ®

#3

DES FORMATIONS
REPONDANT A DES
BESOINS IDENTIFIES

Les besoins émanant du terrain sont recueillis grace aux
échanges avec les OSA, les adhérents, les militants et les
élus. Le Centre de formation bénéficie d’une veille
permanente sur I'actualité législative et réglementaire,
sur les évolutions de pratiques et les recommandations
de bonnes pratiques et peut ainsi proposer des
formations toujours actualisées. ®

4

DES FORMATEURS
ENGAGES

Pour mener a bien toutes ces formations,

le Centre de formation de I"UNSA-Ferroviaire s’appuie
sur des animateurs formés et accompagnés disposant
d’excellentes connaissances des thémes abordés, de
qualités pédagogiques, et partageant les valeurs de
I"'UNSA-Ferroviaire. Les formations sont construites avec
des experts (juristes, secrétaires UR-UAD, élus CSE, etc.).

#5

DES METHODES
PEDAGOGIQUES
INTERACTIVES

Elles font alterner apports théoriques et exposés avec
des exercices et des échanges avec les participants qui
interrogent ainsi leurs expériences et leurs pratiques.
Selon les thémes, des travaux en sous-groupes, des
études de cas, des exercices, des mises en situation sont
proposés. Des séquences d’analyse des pratiques sont
intégrées aux programmes. Afin de prendre en compte
les contraintes de chacun, les formations sont proposées
en présentiel ou en distanciel. ®

#6

UN PROCESSUS
D’EVALUATION
CONTINUE

L’évaluation des acquis est fondée sur I'évaluation du
formateur et/ou I'auto-évaluation (quizz, plan d’action,
etc.). Une fiche d’évaluation sollicite I'appréciation des
stagiaires a l'issue de chaque formation ou module. Ils
sont invités a s’exprimer sur les points essentiels qu’ils
retiennent et a énoncer leur niveau de satisfaction tant
sur le contenu de la formation (réalisation des objectifs,
réponses aux attentes, possibilité de réinvestissement)
que sur son déroulement (méthodes et supports
pédagogiques, conditions matérielles). Le Centre de
formation s’engage a prendre en considération
I'ensemble des évaluations dans un processus
d’amélioration continue. ®
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FORMATION 56 rue du Faubourg Montmartre 75009 PARIS

FICHE D’INSCRIPTION

A envoyer & formation@unsa-ferroviaire.org

ENTITE UNSA-FERROVIAIRE DU PARTICIPANT

ﬁﬂ[’“““ oe CENTRE DE FORMATION UNSA-FERROVIAIRE
k A
Faroviaicn

UR / UAD de rattachement

Contact formation

Courriel

Numeéro de téléphone

Formation demandée
Pensez & consulter le catalogue ici

Dates souhaitées

Financement (suivant Rl du CSE) [ CSE/date du prochain bureau CSE: O uUrR O Entreprise

Absence (suivant délai) (] CFESES O AY (par UR/UAD) [ ASL (pas de bon)
PARTICIPANT

NOM

Prénom

Adresse personnelle (pour envoi CFESES)

Courriel

Numéro de téléphone

Référent CSE

Rattachement CSE

Etablissement

Mandat(s) du participant :

O Délegué Syndical O Delégué de Commission | O CSSCT
Merci d'indiguer TOUS les mandats du

participant O CSE Titulaire O CSE Suppléant O RPX
RS CSE [ Secrétaire CSE/CASI [ Sans mandat
[0 Commission CSE [ Trésorier CSE/CASI O Autre

HEBERGEMENT

Hotel Ooul O NOM Si Oui : Nuit du dimanchef/lundid  lundi/mardi O

mardi/mercredi O mercredi/jeudid0  jeudi/vendredi O

Restauration : Ooul  CINON

Restrictions alimentaires 0 oul 1 NON

Si oui, merci de préciser lesquelles pour info des prestataires :

Besoin d'un aménagement spécifique 00 oul* ] NON

*Le Reférent Handicap prendra comtact avec e participant

Le représentant de F'UR/UAD Le référent CSE
Date : Date : Date :
Signature Signature Signature

Les informations recusillies 3 partir de ce formulaire font I'objet d'un traitement informatisé destiné au Cantra de formation de I'UNSA-Ferroviaire et sont collectées pour
la finalité de gestion des participants aux formations. Je suis informe (2] gue mes données seront conservées dans Iz limite des prescriptions légales. Conformement au
Réglement Européen sur la protection des donnéss, wous disposez d'un droit daccés et de rectification aux informations vous concernant, zinsi que de limitation et
d'effscement en vous adressant 2 : dpo@unsa-ferroviaire.org. Vous pouver également vous opposer au traitement pour des motifs |égitimes en vous adressant a:
dpo@unsa-ferroviaire.org . Vous pouvez en cas de contestation saisir la CHIL 2 'adresse suivante : wwswonil fr/ glaim:al



LES FORMATIONS

UNE APPROCHE
PAR PROFIL

Afin de faciliter les recherches des stagiaires,

I'offre de formation est proposée par type de profil.
Certaines formations peuvent donc apparaitre
plusieurs fois dans le catalogue.

LES PROFILS PROPOSES

#1 | TOUT PUBLIC
#3 | DELEGUE SYNDICAL

#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

#6 | MILITANT

#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE & LOCAL
#8 | REPRESENTANT SYNDICAL

#9 | SECRETAIRE D’UR/UAD

#10 | TRESORIER CSE/CASI
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#1 | TOUT PUBLIC

TOUT PUBLIC

(ELU, MILITANT & ADHERENT UNSA-FERROVIAIRE)

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Taux
de satisfaction

lIs en parlent...
« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le

lendemain sur une tournée ! »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Aucun

(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

- ~N @
(g \g

= MODALITES
OBIJECTIFS PROGRAMME ) Rulslc:lusfgljzu-rrls(a)vlgnt le début de la
» Prendre conscience des » Savoir ce que l'on veut dire formation

» Savoir se faire entendre
» Savoir écouter
» Savoir se faire comprendre

o » Controler sa voix, son regard et sa
» Adopter une communication

appropriée @stuelle /
pprop PRIX

» Argumenter et canaliser

I’agressivité de ses interlocuteurs ’ Present-lel 1443 €
» Distanciel : 419 €

mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

e i

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#1 | TOUT PUBLIC

TOUT PUBLIC

(ELU, MILITANT & ADHERENT UNSA-FERROVIAIRE)

— Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

L ; . lls en parlent...
de satisfaction . A . . .
« Tres trés bien ! Super formatrice »
« Parfait ! »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication orale : niveau 1
"UNSA-Ferroviaire) » Respecter un délai de un mois

entre le niveau 1 et le niveau 2

/ "\ (a "\  MODAUITES

g D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

OBJECTIFS PROGRAMME formation

» Gérer des échanges plus y Prendre la parole en public : rappel

complexes de la formation initiale

» Expérimenter les techniques pour » ’art de convaincre

convaincre et émettre des » Traiter les objections
\objections / \ / PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

© © ©

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#1 | TOUT PUBLIC

4 TOUT PUBLIC

(ELU, MILITANT & ADHERENT UNSA-FERROVIAIRE)

—> Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Taux o)
lls en parlent...
de satisfaction 9 6 A) R . ,
« Trés bonne journée pour remettre en place

les principes de base de la communication
écrite »
« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

( p

= (o "\ MODALITES
OBJECTIES g D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Renforcer les niveaux de formation
compétences en communication P,ROGRAMME
écrite » Ecrire de maniére efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux
proposées » Zoom sur I'e-mail
Point de vigilance : cette formation » Zoom sur le compte rendu
aborde les rudiments et les bonnes \ / PRIX
pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €
@ '
@ \"EEI
, MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#1 | TOUT PUBLIC

TOUT PUBLIC

(ELU, MILITANT & ADHERENT UNSA-FERROVIAIRE)

—> Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2
—> Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract
§ — Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

Taux
de satisfaction

lls en parlent...

« Formation TOP j’ai appris éEnormément »
« Formation intéressante et participative »
« Génial ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication écrite - Bases

'UNSA-Ferroviaire)

—
= /g ) MODALITES
= D’INSCRIPTION

OBIJECTIFS » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
, PROGRAMME formation
» Structurer son message et I'adapter
alacible » Le fond
» Utiliser les bonnes formulations » La forme
pour marquer les esprits Point de vigilance : Cette formation
» Mettre en forme le message ne traite pas de |'objet des tracts.
» Respecter et appliquer la charte \ / PRIX

Qraphlque / » Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €
o
@ @

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#1 | TOUT PUBLIC

TOUT PUBLIC

(ELU, MILITANT & ADHERENT UNSA-FERROVIAIRE)

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

Taux
de satisfaction

lls en parlent...

« Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

(a N © N ©

¥= MODALITES
D’INSCRIPTION
OBIJECTIFS PROGRAMME, » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» S'approprier les procédures de » Historique, cadre légal, formation
garanties disciplinaires réglementation au GPU
»y Comprendre les spécificités et les » Procédures pour les agents du CP
enjeux du conseil de discipline et les contractuels
(régles et fonctionnement) » Déroulement et fonctionnement du
» Décrypter les procédures pour un conseil de discipline
accompagnement optimal des Qes de procédures / PRIX
» Présentiel : 443 €

agents
» Distanciel : 419 €
@ '
@ \"EEI

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Ludovic Girardot

par I'animateur
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#1 | TOUT PUBLIC

y TOUT PUBLIC

-, (ELU, MILITANT & ADHERENT UNSA-FERROVIAIRE)

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Taux

de satisfaction A paraitre lls en pagignt...

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Représentant syndical »y Aucun
» Tout adhérent susceptible de
remplacer un RS en pléniére

(g N 2

N

7= MODALITES
D’INSCRIPTION
OBIJECTIFS » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME .
» Réaliser les missions incombant . . formation
au RS » Stratégie et positionnement du RS
» Coordonner et prioriser les sujets ’ Mf)y.ens duRS
des CSE ) Mlssn?ns du R$
» Travailler en réseau : &Exeruces pratiques /
- avec les autres RS et avec le RS de PRIX
la Direction

Qvec les RS des autres OS / » Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €
‘% ®

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 2 jours » Evaluation individuelle effectuée » Frédéric Delbar

par l'animateur
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

DELEGUE DE COMMISSION

- DE NOTATION & SES
. SUPPLEANTS

' > Déroulement de carriére - Bases
8 — Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lls en parlent...

« Support clair et complet qui suit bien le
processus de notation et qui donne de bonnes
astuces pour défendre les salariés »

« Plein d'exemples concrets »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Délégués de commission » Aucun
de notation et leurs suppléants

©.

( \ PROGRAMME )

3 » Effectifs et catégories '[\),!ﬁ\'DSé:ill.ll;Ersl ON

OBJECTIFS s E:;f;;s;zr;r;erl]ls:ac:;e:nsalar|es ) Jusqu’é! 45 jours avant le début de la
» Sapproprier les principes de » Particularités a connaitre formation

I’exercice de notation » Les commissions

» Confronter les textes officiels a leur » Mise en application prévue par

mise en application par I'entreprise I'entreprise @

) Défendre les intéréts des » Comment bien préparer les
Qents J notations PRIX

» Trucs et astuces ; .
» Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €
o
e \’ﬁa

: MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Frédéric Delbar

par I'animateur
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

~

OBIJECTIFS

» Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

» Adopter une communication
appropriée

94 %

» Argumenter et canaliser

Qgressivité de ses interlocuteuy

DUREE

» 1 jour

20

DELEGUE DE COMMISSION

DE NOTATION & SES
SUPPLEANTS

- Déroulement de carriére - Bases

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lls en parlent...

« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

» Aucun

g MODALITES
D’INSCRIPTION
PROGRAMME » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Savoir ce que l'on veut dire formation
» Savoir se faire entendre
» Savoir écouter
» Savoir se faire comprendre
» Controdler sa voix, son regard et sa
@stuelle /
PRIX

» Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

DELEGUE DE COMMISSION

DE NOTATION & SES
SUPPLEANTS

- Déroulement de carriére - Bases
—> Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

RS 100 % lls en parlent...
de satisfaction N " .
« Trés tres bien ! Super formatrice »
« Parfait ! »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication orale : niveau 1
I"UNSA-Ferroviaire) » Respecter un délai de un mois

entre le niveau 1 et le niveau 2

(o \ (= "\ MODALITES
= g D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

OBIJECTIFS PROGRAMME formation

» Gérer des échanges plus » Prendre la parole en public : rappel

complexes de la formation initiale
» Expérimenter les techniques pour » L'art de convaincre. 3

convaincre et émettre des » Traiter les objections

\objections / \ J PRIX

) Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

e ®

’ MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance

» Sylvie Bonnet
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

DELEGUE DE COMMISSION

DE NOTATION & SES
SUPPLEANTS

- Déroulement de carriére - Bases
—> Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Taux 0
lls en parlent...
de satisfaction 9 6 A) R . ;
« Trés bonne journée pour remettre en place

les principes de base de la communication
écrite »
« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
I"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

B

= ( "\ MODALITES
OBJECTIES g D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

» Renforcer les niveaux de formation

compétences en communication PBOGRAMME

écrite » Ecrire de maniére efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux

proposées » Zoom sur I'e-mail
Point de vigilance : cette formation Qom sur le compte rendu J
aborde les rudiments et les bonnes PRIX

pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €
[ 4
8 \’Ea

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance ) Sylvie Bonnet
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

DELEGUE DE COMMISSION

DE NOTATION & SES
SUPPLEANTS

- Déroulement de carriere - Bases
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract
® > procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

Taux
de satisfaction

lls en parlent...

« Formation TOP j’ai appris énormément »
« Formation intéressante et participative »
« Génial ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication écrite - Bases

I"UNSA-Ferroviaire)

\ ( \ gALITES
=

B —
v—

D’INSCRIPTION
OBJECTIFS » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
, PROGRAMME formation

» Structurer son message et I'adapter

3 la cible » Le fond
» Utiliser les bonnes formulations » La forme

pour marquer les esprits Point de vigilance : Cette formation a
» Mettre en forme le message ne traite pas de |'objet des tracts.
» Respecter et appliquer la charte \ J PRIX

Qraphlque J » Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

o

(2 0 .

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance ) Sylvie Bonnet
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

DELEGUE DE COMMISSION

b o« DE NOTATION & SES
. o ; ¥ SUPPLEANTS

- Déroulement de carriere - Bases
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

Taux

: : lls en parlent...
de satisfaction

« Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

N © N @

= MODALITES
D’INSCRIPTION
OBIJECTIFS PROG_RAMME' » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» S’approprier les procédures de » Historique, cadre légal, formation
garanties disciplinaires réglementation au GPU
» Comprendre les spécificités et les » Procédures pour les agents du CP
enjeux du conseil de discipline et les contractuels
(régles et fonctionnement) » Déroulement et fonctionnement du
» Décrypter les procédures pour un conseil de discipline
accompagnement optimal des Qices de procédures / PRIX
» Présentiel : 443 €

agents
» Distanciel : 419 €
@
e @ \ﬁ:

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée , Ludovic Girardot

par I'animateur
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

. DELEGUE DE COMMISSION

/! DE NOTATION & SES
- SUPPLEANTS

- Déroulement de carriere - Bases
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract
-> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Taux

de satisfaction A\ paraitre lls en pagignt...

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Représentant syndical » Aucun
» Tout adhérent susceptible de
remplacer un RS en pléniére

—
= ( \ MODALITES
D’INSCRIPTION

OBIJECTIFS » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME .
» Réaliser les missions incombant . . formation
au RS » Stratégie et positionnement du RS

» Coordonner et prioriser les sujets > Moyens du RS

des CSE » Missions du RS
» Travailler en réseau : @ercices pratiques J
~ avec les autres RS et avec le RS de
PRIX

la Direction
vvec les RS des autres OS J » Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €
@
@ o

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 2 jours » Evaluation individuelle effectuée » Frédéric Delbar

par l'animateur
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

PUBLIC CIBLE

» Délégués syndicaux

\

OBIJECTIFS

» Réaliser les missions incombant au
délégué syndical

» Négocier avec I'entreprise selon

\ses prérogatives J

e

DUREE

» 2 jours

26

lls en parlent...

enrichissante. »

PREREQUIS

» Aucun

PROGRAMME

» Désignation, durée du mandat et
périmetre

» Missions, moyens (accords,
audiences et demande de
concertation immédiate)

» Mandat : clé de réussite pour la

\

DELEGUE SYNDICAL (DS)

- Représentant du personnel
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract
-> Procédures de garanties disciplinaires
| - Représentant syndical

négociation ?
@rcices de négociation /

MODALITES

D’EVALUATION

» Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

« Trés bonne formation, intéressante et

« Passionnant donc trop court »

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

» Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Ludovic Girardot
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

DELEGUE SYNDICAL (DS)

- Représentant du personnel

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Taux 0
lls en parlent...
de satisfaction 94 A) R g
« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien

construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique des le
lendemain sur une tournée ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

- ~N @
(=

MODALITES
D’INSCRIPTION
OBIJECTIFS PROGRAMME ) » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Prendre conscience des » Savoir ce que l'on veut dire formation

» Savoir se faire entendre

mécanismes de la o
» Savoir écouter

communication verbale et non . .
» Savoir se faire comprendre
verbale

o » Controler sa voix, son regard et sa
» Adopter une communication

appropriée gestuelle
pprop \ / PRIX

» Argumenter et canaliser , ol
I’agressivité de ses interlocutey » Présentiel : 443 €

» Distanciel : 419 €

e i

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

DELEGUE SYNDICAL (DS)

- Représentant du personnel
- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Ui ; . lls en parlent...
de satisfaction N " .
« Tres trés bien ! Super formatrice »
« Parfait ! »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication orale : niveau 1
I"UNSA-Ferroviaire) » Respecter un délai de un mois

entre le niveau 1 et le niveau 2

(o I fa "\ MODALITES

D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
OBJECTIFS PROGRAMME formation
» Gérer des échanges plus » Prendre la parole en public : rappel
complexes de la formation initiale
» Expérimenter les techniques pour y Uart de convaincre g

convaincre et émettre des

» Traiter les objections
ijections J \ ) PRIX

) Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

e ©

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance

» Sylvie Bonnet
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

DELEGUE SYNDICAL (DS)

- Représentant du personnel
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
—> Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

lls en parlent...

« Trés bonne journée pour remettre en place
les principes de base de la communication
écrite »

« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
I"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

[ ™~

v—

= (o "\ MODALITES
OBJECTIES g D’'INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

» Renforcer les niveaux de formation

compétences en communication PBOGRAMME

écrite » Ecrire de maniére efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux

proposées » Zoom sur I'e-mail
Point de vigilance : cette formation >\Zoom sur le compte rendu j
aborde les rudiments et les bonnes PRIX

pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

L

@ \’E

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

DELEGUE SYNDICAL (DS)

- Représentant du personnel

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract
@ - Procédures de garanties disciplinaires
§ > Représentant syndical

Taux
de satisfaction

lls en parlent...

« Formation TOP j’ai appris éEnormément »
« Formation intéressante et participative »
« Génial ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication écrite - Bases

'UNSA-Ferroviaire)

\ ( \ gALlTEs
=

= D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
OBJECTIFS PROGRAMME formation

» Structurer son message et 'adapter

alacible » Le fond

» Utiliser les bonnes formulations »La forme .
pour marquer les esprits Point de vigilance : Cette formation

» Mettre en forme le message Qtraite pas de |'objet des tracts.J

» Respecter et appliquer la charte PRIX
graphique

) Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

© @ ©

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

DELEGUE SYNDICAL (DS)

- Représentant du personnel

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

' > Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

Taux
de satisfaction

lls en parlent...

« Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

- NS N ©

= MODALITES
D’INSCRIPTION
E

OBJECTIFS PROG.RAMM ) » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» S’approprier les procédures de ) HIIStOF'OIUE, c'adre légal, formation

garanties disciplinaires réglementation au GPU
» Comprendre les spécificités et les » Procédures pour les agents du CP

enjeux du conseil de discipline et les contractuels

(régles et fonctionnement) » Déroulement et fonctionnement du

» Décrypter les procédures pour un conseil de discipline

accompagnement optimal des {ices de procédures j PRIX
» Présentiel : 443 €

agents
\ / » Distanciel : 419 €
o
@ T

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée y Ludovic Girardot

par I'animateur
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

R

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Représentant syndical
» Tout adhérent susceptible de
remplacer un RS en pléniére

OBJECTIFS

» Réaliser les missions incombant
au RS

» Coordonner et prioriser les sujets
des CSE

» Travailler en réseau :
- avec les autres RS et avec le RS de

A paraitre

la Direction
kvec les RS des autres OS J

DUREE

» 2 jours

32

'Y DELEGUE SYNDICAL (DS)

-’ - Représentant du personnel

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

—-> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lls en parlent...

PREREQUIS

» Aucun

( \ MODALITES
D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME formation
» Stratégie et positionnement du RS
» Moyens du RS
» Missions du RS
@ercices pratiques )
PRIX

» Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €

[ J

O &
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Evaluation individuelle effectuée
par l'animateur

» Frédéric Delbar
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—> CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
- Elu CSE SSCT Recyclage

— Trésorier CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

de satisfaction

PUBLIC CIBLE
Elus CSE

OBJECTIFS

Réaliser les missions incombant

aux élus CSE

Identifier et participer aux
commissions CSE

Etre attentif aux facteurs de RPS

et a la réalisation des plans

d’action

DUREE

3jours+1+1

MODALITES
D’EVALUATION
Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

lls en parlent...

PREREQUIS

Aucun

PROGRAMME

Session 1 (3 jours) : généralités
Historique des IRP
Cadre légal du CSE
Missions du CSE
Négociation dans la mise en
place du CSE
Moyens du CSE
Commissions obligatoires
Droit d’alerte, droit de retrait
Comprendre l'intérét de
travailler en réseau

Session 2 (1 jour) : juridique
Les RPS et la souffrance au
travail
Le harcélement moral
Le harcélement sexuel
Les agissements sexistes
Recours au tribunal ?

Session 3 (1 jour) : cas
pratique
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| - Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

| —> Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

MODALITES
D’INSCRIPTION
Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX
Présentiel : 2 506 €

Formule 3 jours
3j présentiel + 1j distanciel + 1j
distanciel : 2312 €

Formule 4 jours
4j présentiel + 1j distanciel : 2 409 €
Distanciel : 2 095 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

Ludovic Girardot
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- Elu CSE SSCT

- Elu CSE SSCT Recyclage

— Trésorier CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

Taux

4 N lIs en parlent...
€ satistaction « Tres bonne formation »
« Top»
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
Membres de la CSSCT (hors RPX) Aucun
Elus CSE
MODALITES
PROGRAMME D’INSCRIPTION
Session 1 (3 jours) : généralités Jusqu’a 45 jours avant le début de la
OBIJECTIFS formation

Réaliser les missions incombant
aux membres de CSSCT

Animer le réseau des RPX
Repérer les signes de RPS

DUREE

3jours+1+1

MODALITES
D’EVALUATION

Evaluation individuelle effectuée
par l'animateur

34

Historique des IRP.

Pyramide de BIRD.

Le cadre légal de la prévention
des risques.

Analyse des risques a priori.
Mémo analyse des risques

a priori.

Analyse des risques a posteriori.

Mémo arbre des causes et
analyse a posteriori.
Droit d’alerte, droit de retrait

Session 2 (1 jour) : juridique
Les RPS et la souffrance au
travail.

Le harcélement moral.
Le harcelement sexuel.
Les agissements sexistes.
Recours au tribunal

Session 3 (1 jour) : cas pratique

PRIX
Présentiel : 2 506 €

Formule 3 jours
3j présentiel + 1j distanciel + 1j
distanciel : 2312 €

Formule 4 jours
4j présentiel + 1j distanciel : 2 409 €
Distanciel : 2 095 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

Ludovic Girardot
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de satisfaction

PUBLIC CIBLE
Elus CSE

OBJECTIFS

Traiter des sujets complexes
Expérimenter des méthodes
d’analyse et de synthese

DUREE

4 jours+1

Y - Elu CSE SSCT

— Trésorier CSE/CASI

lls en parlent...

PREREQUIS
Avoir suivi la formation Elu CSE SSCT

Respecter un délai de 4 ans entre les
deux formations

PROGRAMME

Session 1 (4 jours)
Rappel des notions
Cas pratiques

Session 2 (1 jour)
Cas pratiques : Le RPS et la
souffrance au travail

MODALITES
D’EVALUATION
Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur
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—> CSSCT Perfectionnement (hors RPX)

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

MODALITES
D’INSCRIPTION

Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX
Présentiel : 2 506 €

Formule 4 jours
4j présentiel + 1j distanciel : 2 409 €
Distanciel : 2 095 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

Frederic Delbar
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de satisfaction

PUBLIC CIBLE
Trésoriers de CSE/CASI et leurs
adjoints
Membres de CSE / CASI désirant
connaitre les obligations
comptables des CSE

OBJECTIFS

Réaliser les missions incombant au
trésorier du CSE/CASI

S’approprier les conditions définies
dans les accords CSE/CASI

Appliquer les répartitions des
budgets par activité

DUREE

1jour

36

- Elu CSE SSCT
—> CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
- Elu CSE SSCT Recyclage

— Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

lls en parlent...

PREREQUIS

> Aucun

PROGRAMME

Réle et attribution du trésorier
Accord de gestion des activités
sociales et culturelles
Utilisation des budget AEP et ASC
» Transparence financiére des CSE et
des CASI
Gestion des activités sociales et
culturelles
Point de vigilance : il ne s’agit pas
d’une formation liée a la pratique
comptable

MODALITES
D’EVALUATION

Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

MODALITES
D’INSCRIPTION

Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

Présentiel : 443 €
Distanciel : 419 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

Frédéric Delbar
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Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

Adopter une communication
appropriée

Argumenter et canaliser
I'agressivité de ses interlocuteurs

DUREE

1 jour

- Elu CSE SSCT

—> CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
- Elu CSE SSCT Recyclage

— Trésorier CSE/CASI

— Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract
—> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lls en parlent...

« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

Aucun

PROGRAMME

Savoir ce que I'on veut dire

Savoir se faire entendre

Savoir écouter

Savoir se faire comprendre
Controler sa voix, son regard et sa
gestuelle

MODALITES
D’EVALUATION

Auto-évaluation a la fin de la séance
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MODALITES
D’INSCRIPTION

Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

Présentiel : 443 €
Distanciel : 419 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

Sylvie Bonnet
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Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

Gérer des échanges plus
complexes

Expérimenter les techniques pour
convaincre et émettre des
objections

DUREE

1 jour

38

- Elu CSE SSCT

—> CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
- Elu CSE SSCT Recyclage

— Trésorier CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

lls en parlent...
« Tres trés bien ! Super formatrice »
« Parfait ! »

PREREQUIS

Avoir suivi la formation
communication orale : niveau 1
Respecter un délai de un mois
entre le niveau 1 et le niveau 2

MODALITES
D’INSCRIPTION
Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME formation
Prendre la parole en public : rappel
de la formation initiale
L'art de convaincre
Traiter les objections
PRIX

Présentiel : 443 €
Distanciel : 419 €

MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE
Auto-évaluation a la fin de la séance Sylvie Bonnet

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE ¢ LE CATALOGUE DES FORMATIONS * 2024-2025



Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

Renforcer les niveaux de
compétences en communication
écrite
Expérimenter les méthodes
proposées
Point de vigilance : cette formation
aborde les rudiments et les bonnes

pratiques de la communication écrite.

DUREE

1jour

- Elu CSE SSCT
—> CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
- Elu CSE SSCT Recyclage

— Trésorier CSE/CASI

lls en parlent...

—> Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Tract
—> Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

« Trés bonne journée pour remettre en place

les principes de base de la communication

écrite »

« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PREREQUIS

Disposer de notions de base Word,
PowerPoint, messagerie (Outlook,
Gmail, etc.)

PROGRAMME

Ecrire de maniére efficace
Types de documents syndicaux
Zoom sur I'e-mail

Zoom sur le compte rendu

MODALITES
D’EVALUATION

Auto-évaluation a la fin de la séance

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025

MODALITES
D’INSCRIPTION

Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

Présentiel : 443 €
Distanciel : 419 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

Sylvie Bonnet
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Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

Structurer son message et I'ladapter
alacible

Utiliser les bonnes formulations
pour marquer les esprits

Mettre en forme le message
Respecter et appliquer la charte
graphique

DUREE

1 jour

40

- Elu CSE SSCT

— Trésorier CSE/CASI

lls en parlent...

—> CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
- Elu CSE SSCT Recyclage

—> Communication orale - Niveau 1

—> Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

—> Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

« Formation TOP j’ai appris éEnormément »

« Formation intéressante et participative »

« Génial ! »

PREREQUIS

Avoir suivi la formation
communication écrite - Bases

PROGRAMME

Le fond

La forme
Point de vigilance : Cette formation
ne traite pas de |'objet des tracts.

MODALITES
D’EVALUATION

Auto-évaluation a la fin de la séance

CENTRE DE FORMATION DE L’'UNSA-FERROVIAIRE °

MODALITES
D’INSCRIPTION

Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

Présentiel : 443 €
Distanciel : 419 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

Sylvie Bonnet

LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025



- Elu CSE SSCT

—> CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
- Elu CSE SSCT Recyclage

— Trésorier CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

| - Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Représentant syndical

lls en parlent...

« Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

Tout public Aucun
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

de satisfaction

MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS PROGRAMME, Jusqu’a 45 jours avant le début de la
S'approprier les procédures de Historique, cadre légal, formation
garanties disciplinaires réglementation au GPU
Comprendre les spécificités et les Procédures pour les agents du CP
enjeux du conseil de discipline et les contractuels
(régles et fonctionnement) Déroulement et fonctionnement du
Décrypter les procédures pour un conseil de discipline
accompagnement optimal des Vices de procédures PRIX
agents Présentiel : 443 €
Distanciel : 419 €
, MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’ EVALUATION INGENIERIE
1jour Evaluation individuelle effectuée Ludovic Girardot

par I'animateur
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Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Représentant syndical
» Tout adhérent susceptible de
remplacer un RS en pléniére

OBIJECTIFS
» Réaliser les missions incombant
au RS
» Coordonner et prioriser les sujets
des CSE
» Travailler en réseau :
- avec les autres RS et avec le RS de
la Direction
- avec les RS des autres OS

DUREE

» 2 jours

42

, - Elu CSE SSCT

PREREQUIS

» Aucun

PROGRAMME

» Stratégie et positionnement du RS
» Moyens du RS

» Missions du RS

» Exercices pratiques

MODALITES

D’EVALUATION

» Evaluation individuelle effectuée
par l'animateur

lls en parlent...

—> CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
- Elu CSE SSCT Recyclage

— Trésorier CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

¥ —> Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

» Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Frédéric Delbar

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025



#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

MEMBRE DE LA CSSCT

- CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
— CSSCT recyclage

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

—> Communication écrite - Tract

— Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

/\§

(0]
de satisfaction 94 A) s en parlent...

« Trés bonne formation »
« Top»
PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Membres de la CSSCT (hors RPX) » Aucun

6

(o " ) MODALITES
= PROGRAMME D’INSCRIPTION
Session 1 (3 jours) : généralités > Jusqu’é' 45 jours avant le début de la
OBJECTIFS » Historique des IRP. formation
» Réaliser les missions incombant » Pyramide de BIRD.
aux membres de CSSCT » Le cadre légal de la prévention
» Animer le réseau des RPX des risques.
» Repérer les signes de RPS » Analyse des risques a priori.
\ j » Mémo analyse des risques
a priori. PRIX
» Analyse des risques a posteriori. » Présentiel : 2 506 €
» Mémo arbre des causes et Formule 3 jours
analyse a posteriori. » 3] présentiel + 1j distanciel + 1j
. » Droit d’alerte, droit de retrait distanciel : 2312 €
DUREE Formule 4 jours
»3jours+1+1 Session 2 (1 jour) : juridique » 4j présentiel + 1j distanciel : 2 409 €
» Les RPS et la souffrance au » Distanciel : 2 095 €
travail.
» Le harcélement moral.
» Le harcélement sexuel. [ ]
. » Les agissements sexistes. \"ﬁEI
MQDAUTES » Recours au tribunal
D’EVALUATION RESPONSABLE
» Evaluation individuelle effectuée @ion 3 (1 jour) : cas pratique / INGENIERIE
par l'animateur » Ludovic Girardot
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#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

MEMBRE DE LA CSSCT

- CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
- CSSCT recyclage

— Communication orale - Niveau 1

de satisfaction

PUBLIC CIBLE
> Membres de la CSSCT

A paraitre

OBJECTIFS

» Traiter des sujets complexes
» Expérimenter des méthodes
d’analyse et de synthese

e

DUREE

»3jours+1+1

a4

~-

lls en parlent...

« Top»

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation CSSCT
Perfectionnement ou CSSCT Spécial
RPX

» Respecter un délai de 4 ans entre les
deux formations

PROGRAMME

Session 1 (3 jours)
» Cas pratiques

Session 2 (1 jour)
» Cas pratiques : Le RPS et |a
souffrance au travail

Session 3 (1 jour)
» Cas pratiques : Rappel des

/

MODALITES

D’EVALUATION

y Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

@ )

notions /

- Communication orale - Niveau 2
Q‘J - Communication écrite - Bases

_— - Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

« Trés bonne formation »

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

» Présentiel : 2 506 €

Formule 3 jours

» 3] présentiel + 1j distanciel + 1j
distanciel : 2312 €

Formule 4 jours

» 4j présentiel + 1j distanciel : 2 409 €

» Distanciel : 2 095 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Ludovic Girardot

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025



#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

~

OBJECTIFS

» Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

» Adopter une communication
appropriée

» Argumenter et canaliser

MEMBRE DE LA CSSCT

— CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
— CSSCT recyclage

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

—> Communication écrite - Tract

— Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lls en parlent...
« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

» Aucun

©

%gressivité de ses interlocuteuy

DUREE

» 1 jour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE ©

~

MODALITES
’
PROGRAMME DIINSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Savoir ce que l'on veut dire formation
» Savoir se faire entendre
» Savoir écouter
» Savoir se faire comprendre
» Controler sa voix, son regard et sa
gestuelle
\ / PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

[ )

@ g
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Auto-évaluation a la fin de la séance

» Sylvie Bonnet

LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025 45



#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

MEMBRE DE LA CSSCT

— CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
— CSSCT recyclage
— Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

—> Communication écrite - Tract

— Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

RS 100 % lls en parlent...
de satisfaction N M .
« Tres trés bien ! Super formatrice »
« Parfait ! »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication orale : niveau 1
I"UNSA-Ferroviaire) » Respecter un délai de un mois

entre le niveau 1 et le niveau 2

(= N\ (= "\ MODALITES
g D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

OBIJECTIFS PROGRAMME formation
» Gérer des échanges plus » Prendre la parole en public : rappel

complexes. de la formation initiale
» Expérimenter les techniques pour » L'art de convaincre.

convaincre et émettre des » Traiter les objections

\objections. j \ j PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

e i

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance

» Sylvie Bonnet
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#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

MEMBRE DE LA CSSCT

— CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
— CSSCT recyclage

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
— Communication écrite - Tract

— Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

Taux 0
lls en parlent...
de satisfaction 9 6 A) . . .
« Trés bonne journée pour remettre en place

les principes de base de la communication
écrite »
« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

( p

= (o "\ MODALITES
OBJECTIES D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Renforcer les niveaux de formation
compétences en communication P,ROGRAMME
écrite » Ecrire de maniere efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux
proposées » Zoom sur I'e-mail
Point de vigilance : cette formation » Zoom sur le compte rendu
aborde les rudiments et les bonnes \ / PRIX
pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €
@ ‘
@ \"EEI
, MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

MEMBRE DE LA CSSCT

— CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
— CSSCT recyclage

—> Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract
i — Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

Taux

; i lls en parlent...
de satisfaction

« Formation TOP j’ai appris éEnormément »
« Formation intéressante et participative »
« Génial ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication écrite - Bases

'UNSA-Ferroviaire)

—
= /g ) MODALITES
= D’INSCRIPTION

OBIJECTIFS » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
, PROGRAMME formation
» Structurer son message et I'adapter
alacible » Le fond
» Utiliser les bonnes formulations > La forme )
pour marquer les esprits Point de vigilance : Cette formation
» Mettre en forme le message ne traite pas de |'objet des tracts.
» Respecter et appliquer la charte \ / PRIX

Qraphlque / » Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €
[ ]
@ @

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

(o N

OBJECTIFS

» S'approprier les procédures de
garanties disciplinaires

» Comprendre les spécificités et les
enjeux du conseil de discipline
(regles et fonctionnement)

» Décrypter les procédures pour un
accompagnement optimal des

N Y
e

DUREE

> 1jour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE ©

MEMBRE DE LA CSSCT

- CSSCT Perfectionnement (hors RPX)
—> CSSCT recyclage

—> Communication orale - Niveau 1

—> Communication orale - Niveau 2

—> Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

lls en parlent...

« Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »

PREREQUIS

> Aucun

©

PROGRAMME

» Historique, cadre légal,
réglementation au GPU

» Procédures pour les agents du CP
et les contractuels

» Déroulement et fonctionnement du
conseil de discipline

Qes de procédures

N @

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

/ PRIX
> Présentiel : 443 €

» Distanciel : 419 €

@ &,
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Evaluation individuelle effectuée

» Ludovic Girardot

par I'animateur
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#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Représentant syndical
» Tout adhérent susceptible de
remplacer un RS en pléniére

\

OBJECTIFS

» Réaliser les missions incombant
au RS
» Coordonner et prioriser les sujets
des CSE
» Travailler en réseau :
- avec les autres RS et avec le RS de
la Direction

A paraitre

B MEMBRE DE LA CSSCT

-' — CSSCT Perfectionnement (hors RPX)

— CSSCT recyclage

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

—> Communication écrite - Tract

— Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lls en parlent...

PREREQUIS

» Aucun

. @

b

Qvec les RS des autres OS /

DUREE

» 2 jours

50

MODALITES
D’INSCRIPTION
PROGRAMME ),Jc;i:gj:: jours avant le début de la
» Stratégie et positionnement du RS
» Moyens du RS
» Missions du RS
&Exercices pratiques /
PRIX

» Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €

@ g
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Evaluation individuelle effectuée
par l'animateur

» Frédéric Delbar

CENTRE DE FORMATION DE L’'UNSA-FERROVIAIRE ¢ LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2024-2025



#6 | MILITANT

O

PUBLIC CIBLE

» Nouveaux militants

OBJECTIFS

» Préparer et participer a une
tournée syndicale

» Adopter la bonne posture d’écoute

» Promouvoir les valeurs de 'UNSA-
Ferroviaire

DUREE

» 2jours

~N

) MILITANT

lls en parlent...

PREREQUIS

> Aucun

PROGRAMME

» Historique du droit syndical

» Valeurs de 'UNSA-Ferroviaire

» IRP, moyens-temps et
communication : « la boite a outil »

fg )

@ussir une tournée syndicale j

MQDAUTES

D’EVALUATION

» Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025

- (Nouveaux) Militants

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

« Tres bonne pédagogie»

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

» Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Ludovic Girardot
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#6 | MILITANT

Taux

de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

~

OBJECTIFS

» Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

» Adopter une communication
appropriée

» Argumenter et canaliser

Qgressivité de ses interlocuteuy

DUREE

» 1 jour

52

MILITANT

- (Nouveaux) Militants

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lls en parlent...
« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

» Aucun

©

N

MODALITES
’
PROGRAMME DIINSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Savoir ce que l'on veut dire formation
» Savoir se faire entendre
» Savoir écouter
» Savoir se faire comprendre
» Controler sa voix, son regard et sa
gestuelle
\ / PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

[ 4

@ n
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Auto-évaluation a la fin de la séance

» Sylvie Bonnet

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025



#6 | MILITANT

MILITANT

- (Nouveaux) Militants
- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Ui ; . lls en parlent...

de satisfaction A .. .
« Tres trés bien ! Super formatrice »
« Parfait ! »

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication orale : niveau 1

» Respecter un délai de un mois
entre le niveau 1 et le niveau 2

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

"\ MODALITES

= D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

OBJECTIFS PROGRAMME formation
» Gérer des échanges plus » Prendre la parole en public : rappel

complexes. de la formation initiale
» Expérimenter les techniques pour y U'art de convaincre.

convaincre et émettre des » Traiter les objections

/  PRIX

\objections. / \

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

[
© -
g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance

CENTRE DE FORMATION DE L’'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS * 2024-2025

» Sylvie Bonnet
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#6 | MILITANT

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

~

OBJECTIFS

» Renforcer les niveaux de
compétences en communication
écrite

» Expérimenter les méthodes
proposées

Point de vigilance : cette formation

aborde les rudiments et les bonnes

96 %

(atiques de la communication écy

DUREE

»1jour

54

4 MILITANT

- (Nouveaux) Militants
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lls en parlent...

« Tres bonne journée pour remettre en place
les principes de base de la communication
écrite »

. « Bon calibrage entre théorique et pratique »
PREREQUIS
» Disposer de notions de base Word,

PowerPoint, messagerie (Outlook,

Gmail, etc.)

(o "\ MODALITES
g D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME formation
» Ecrire de maniére efficace
» Types de documents syndicaux
» Zoom sur I'e-mail
» Zoom sur le compte rendu
\_ _/  PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025



#6 | MILITANT

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

(o

v—

\

v—
—

OBJECTIFS

» Structurer son message et |'adapter
alacible

» Utiliser les bonnes formulations
pour marquer les esprits

» Mettre en forme le message

» Respecter et appliquer la charte

MILITANT

- (Nouveaux) Militants

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

> Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires

T R
‘ = - Représentant syndical
T S

lls en parlent...

« Formation TOP j’ai appris éEnormément »

« Formation intéressante et participative »

« Génial ! »

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication écrite - Bases

fg )
PROGRAMME

» Le fond
» La forme
Point de vigilance : Cette formation

Qraphique /

DUREE

»1jour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE ©

Qtraite pas de |'objet des tracts. /

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2

PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet
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#6 | MILITANT

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

» S'approprier les procédures de
garanties disciplinaires

» Comprendre les spécificités et les
enjeux du conseil de discipline
(regles et fonctionnement)

» Décrypter les procédures pour un

accompagnement optimal des
N Y

DUREE

»1jour

56

8 MILITANT

- (Nouveaux) Militants

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

> Procédures de garanties disciplinaires
. —> Représentant syndical

lls en parlent...

« Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»
« Formation trés compleéte »

. « Formation indispensable »
PREREQUIS

> Aucun

N @

g MODALITES
’
PROGRAMME DIINSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Historique, cadre légal, formation
réglementation au GPU
» Procédures pour les agents du CP
et les contractuels
» Déroulement et fonctionnement du
conseil de discipline
PRIX

Qes de procédures

MODALITES

D’EVALUATION

» Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

J

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Ludovic Girardot
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#6 | MILITANT

, - (Nouveaux) Militants
- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

—-> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Taux

de satisfaction A paraitre lls en pagignt...

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Représentant syndical » Aucun
» Tout adhérent susceptible de
remplacer un RS en pléniére

(g N 2

N

= MODALITES
D’INSCRIPTION
OBIJECTIFS » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME :

» Réaliser les missions incombant . o formation

au RS » Stratégie et positionnement du RS
» Coordonner et prioriser les sujets ’ Mpygns duRS

des CSE ) M|55|9ns du R§
» Travailler en réseau : &Exeraces pratiques /

~ avec les autres RS et avec le RS de

la Direction PRIX

vvec les RS des autres OS / » Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €
@ .
\.’ﬁa

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 2 jours » Evaluation individuelle effectuée » Frédéric Delbar

par l'animateur
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#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

REPRESENTANT DE

PROXIMITE (RPX) ET
LOCAL (RL)

- CSSCT (spécial RPX)

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

—> Communication écrite - Bases

—> Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Représentants de proximité et
représentants locaux

OBJECTIFS

» Exercer les missions de
préventeurs

» Etre des coordinateurs de qualité
aupres des instances CSE,
interlocuteurs privilégiés des CSSCT.

» Avoir les bons réflexes

» Repérer les signes de RPS
Qidiques /

DUREE

»3jours+1+1

MODALITES

D’EVALUATION

» Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

58

lls en parlent...

formateur »

PREREQUIS

> Aucun

PROGRAMME
Session 1 (3 jours) : généralités
» Historique des IRP
» Pyramide de BIRD
» Le cadre légal de la prévention
» Analyse des risques a priori
» Mémo analyse des risques
a priori
» Analyse des risques a posteriori
» Mémo arbre des causes et

analyse a posteriori
» Droit d’alerte, droit de retrait

~

Session 2 (1 jour) : juridique

» Les RPS et la souffrance au
travail

» Le harcélement moral

» Le harcélement sexuel

» Les agissements sexistes

» Recours au tribunal ?

@ion 3 (1 jour) : cas pratique /

« Satisfaite, bons échanges»
« Bon groupe, bons échanges avec le

MODALITES

D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

» Présentiel : 2 506 €

Formule 3 jours

» 3j présentiel + 1j distanciel + 1j
distanciel : 2312 €

Formule 4 jours

» 4j présentiel + 1j distanciel : 2 409 €

» Distanciel : 2 095 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Ludovic Girardot

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025



#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

~

OBJECTIFS

» Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

» Adopter une communication
appropriée

94 %

REPRESENTANT DE

PROXIMITE (RPX) ET
LOCAL (RL)

— CSSCT (spécial RPX)

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

—> Communication écrite - Bases

—> Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lls en parlent...
« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien

construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

> Aucun

©

» Argumenter et canaliser

Qgressivité de ses interlocuteuy

DUREE

» 1 jour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE ©

PROGRAMME

» Savoir ce que l'on veut dire
» Savoir se faire entendre

» Savoir écouter

» Savoir se faire comprendre
» Contréler sa voix, son regard et sa

@stuelle

N ©

MODALITES

D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

)@

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

[ )

@ &,
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Auto-évaluation a la fin de la séance

» Sylvie Bonnet
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#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

REPRESENTANT DE

PROXIMITE (RPX) ET
LOCAL (RL)

— CSSCT (spécial RPX)
— Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
—> Communication écrite - Bases

—> Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Taux - lls en parlent...
de satisfaction Ny " .
« Tres tres bien ! Super formatrice »
« Parfait ! »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication orale : niveau 1
I"UNSA-Ferroviaire) » Respecter un délai de un mois

entre le niveau 1 et le niveau 2

/o \ (a "\ MODALITES
= D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

OBJECTIFS PROGRAMME formation
» Gérer des échanges plus » Prendre la parole en public : rappel

complexes de la formation initiale
» Expérimenter les techniques pour » Lart de convaincre.

convaincre et émettre des » Traiter les objections

\objections / \ / PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

© © ©

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance

» Sylvie Bonnet
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#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

REPRESENTANT DE
PROXIMITE (RPX) ET
LOCAL (RL)

— CSSCT (spécial RPX)
— Communication orale - Niveau 1
— Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
—> Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Taux 0
lls en parlent...
de satisfaction 9 6 A’ . . .
« Trés bonne journée pour remettre en place

les principes de base de la communication
écrite »
« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

(o p

= ( "\ MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS g » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Renforcer les niveaux de formation
compétences en communication P,ROGRAMME
écrite » Ecrire de maniére efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux
proposées » Zoom sur I'e-mail
Point de vigilance : cette formation » Zoom sur le compte rendu
aborde les rudiments et les bonnes \ / PRIX
pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €
o
@ \-ﬁ:
, MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE

» Auto-évaluation a la fin de la séance

» 1 jour » Sylvie Bonnet
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#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

(o N

v—
v—
—

OBJECTIFS

» Structurer son message et |'adapter
alacible

» Utiliser les bonnes formulations
pour marquer les esprits

» Mettre en forme le message

» Respecter et appliquer la charte

Qraphique /

DUREE

> 1jour

62

REPRESENTANT DE

PROXIMITE (RPX) ET
LOCAL (RL)

— CSSCT (spécial RPX)
= Communlcatlon orale - N|veau 1

—> Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract
—> Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

lls en parlent...

« Formation TOP j’ai appris éEnormément »
« Formation intéressante et participative »
« Génial ! »

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication écrite - Bases

/Q \ MODALITES

D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME formation
» Le fond
» La forme

Point de vigilance : Cette formation

Qtraite pas de |'objet des tracts. /
PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

O

MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Auto-évaluation a la fin de la séance

» Sylvie Bonnet
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#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

ﬂ REPRESENTANT DE

PROXIMITE (RPX) ET
LOCAL (RL)

4

1 | - CSSCT (spécial RPX)

L | = Communication orale - Niveau 1
- — Communication orale - Niveau 2

' 1 —> Communication écrite - Bases

‘ - Communication écrite - Tract

+ > Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

lls en parlent...

« Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

. « Formation indispensable »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Aucun

(élus, militants, adhérents de

'UNSA-Ferroviaire)

(a N © N ©

de satisfaction

= MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS PROGRAMME, » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Sapproprier les procédures de » Historique, cadre légal, formation
garanties disciplinaires réglementation au GPU
» Comprendre les spécificités et les » Procédures pour les agents du CP
enjeux du conseil de discipline et les contractuels
(régles et fonctionnement) » Déroulement et fonctionnement du
» Décrypter les procédures pour un conseil de discipline
accompagnement optimal des Qes de procédures / PRIX
» Présentiel : 443 €

agents
» Distanciel : 419 €
@ ‘
\"Ea

] MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée y Ludovic Girardot

par I'animateur

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025 63



#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Représentant syndical
» Tout adhérent susceptible de
remplacer un RS en pléniére

OBJECTIFS

» Réaliser les missions incombant
au RS

» Coordonner et prioriser les sujets
des CSE

» Travailler en réseau :
- avec les autres RS et avec le RS de

A paraitre

la Direction
vvec les RS des autres OS /

DUREE

» 2 jours

64

y REPRESENTANT DE

B! PROXIMITE (RPX) ET

— CSSCT (spécial RPX)
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
o - Communication écrite - Bases
—> Communication écrite - Tract
—> Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lls en parlent...

PREREQUIS

» Aucun

MODALITES
D’INSCRIPTION
PROGRAMME ):sigi’204: jours avant le début de la
» Stratégie et positionnement du RS
» Moyens du RS
» Missions du RS
cxercices pratiques j
PRIX

» Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €

@ &,
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Evaluation individuelle effectuée
par l'animateur

» Frédéric Delbar
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#8 | REPRESENTANT SYNDICAL

REPRESENTANT SYNDICAL

- Représentant syndical
—> Communication orale - Niveau 1

—> Communication orale - Niveau 2

—> Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

il — Procédures de garanties disciplinaires

Taux

de satisfaction A paraitre lls en paggnt...

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Représentant syndical » Aucun
» Tout adhérent susceptible de
remplacer un RS en pléniére

) \

= MODALITES
D’INSCRIPTION
OBIJECTIFS » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
o B PROGRAMME auats]
» Réaliser les missions incombant L . formation
au RS » Stratégie et positionnement du RS
» Coordonner et prioriser les sujets ’ MQszns duRS
des CSE » Missions du RS

. . . » Exercices pratiques
» Travailler en réseau :

~ avec les autres RS et avec le RS de

PRIX

la Direction
\wec les RS des autres OS / » Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €
\.'EEI

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 2 jours » Evaluation individuelle effectuée » Frédéric Delbar

par l'animateur
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#8 | REPRESENTANT SYNDICAL

REPRESENTANT SYNDICAL

(RS)

- Représentant syndical

- Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2

—> Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

Taux 0
lls en parlent...
de satisfaction 9 4 A’ . . < -
« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien

construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le

lendemain sur une tournée ! »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Aucun

(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

\fg \.

= MODALITES
OBIJECTIFS PRO_GRAMME ) Ruls?us’fgljzjrls?vljnt le début de la
» Prendre conscience des » Savoir ce que l'on veut dire formation

» Savoir se faire entendre

mécanismes de la o
» Savoir écouter

communication verbale et non . .
» Savoir se faire comprendre
verbale

o » Contréler sa voix, son regard et sa
» Adopter une communication

appropriée €stuelle ) PRIX

» Argumenter et canaliser

I'agressivité de ses interlocuteurs ’ Present-lel 1443 €
» Distanciel : 419 €

@ [RE|

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#8 | REPRESENTANT SYNDICAL

REPRESENTANT SYNDICAL

(RS)

- Représentant syndical
— Communication orale - Niveau 1

> Communication orale - Niveau 2

Taux 0
IIs en parlent...
de satisfaction 100 A) P
@ « Parfait ! »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

» Avoir suivi la formation
communication orale : niveau 1

» Respecter un délai de un mois
entre le niveau 1 et le niveau 2

OBIJECTIFS PROGRAMME

» Gérer des échanges plus » Prendre la parole en public : rappel
complexes de la formation initiale

» Expérimenter les techniques pour » Lart de convaincre.
convaincre et émettre des » Traiter les objections

J

)\

Q}jections

g MODALITES
DUREE D’EVALUATION
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance

CENTRE DE FORMATION DE L’'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS * 2024-2025

— Communication écrite - Bases
— Communication écrite - Tract
- Procédures de garanties disciplinaires

« Tres tres bien ! Super formatrice »

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet

67



#8 | REPRESENTANT SYNDICAL

REPRESENTANT SYNDICAL

(RS)

- Représentant syndical
— Communication orale - Niveau 1
— Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
— Communication écrite - Tract
- Procédures de garanties disciplinaires

Taux 0
lls en parlent...
de satisfaction 9 6 A’ . . .
« Trés bonne journée pour remettre en place

les principes de base de la communication
écrite »
« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
I"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

A

= (o "\ MODALITES
OBJECTIES g D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

» Renforcer les niveaux de formation

compétences en communication P,ROGRAMME

écrite » Ecrire de maniere efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux

proposées » Zoom sur I'e-mail
Point de vigilance : cette formation Cjom sur le compte rendu j
aborde les rudiments et les bonnes PRIX

pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €
@ ‘
\"EEI

] MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#8 | REPRESENTANT SYNDICAL

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

(

v—
v—
—

OBJECTIFS

» Structurer son message et |'adapter
alacible

» Utiliser les bonnes formulations
pour marquer les esprits

» Mettre en forme le message

» Respecter et appliquer la charte

REPRESENTANT SYNDICAL

(RS)

- Représentant syndical

—> Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2
—> Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract
- Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...

« Formation TOP j’ai appris énormément »
« Formation intéressante et participative »
« Génial ! »

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication écrite - Bases

Qraphique /

DUREE

»1jour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE ©

( \ MODALITES
D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME formation
» Le fond
» La forme
Point de vigilance : Cette formation
Ctraite pas de |'objet des tracts. j
PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

O g
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet

LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025 69



#8 | REPRESENTANT SYNDICAL

{W 8§ REPRESENTANT SYNDICAL
° (RS)

- Représentant syndical

—> Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2
—> Communication écrite - Bases

| - Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...

« Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

. « Formation indispensable »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Aucun

(élus, militants, adhérents de

'UNSA-Ferroviaire)

N (© N @

= MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS PROGRAMME » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» S"approprier les procédures de » Historique, cadre légal, formation
garanties disciplinaires réglementation au GPU
» Comprendre les spécificités et les » Procédures pour les agents du CP
enjeux du conseil de discipline et les contractuels
(régles et fonctionnement) » Déroulement et fonctionnement du
» Décrypter les procédures pour un conseil de discipline
accompagnement optimal des Qices de procedures / PRIX
(gents / » Présentiel : 443 €

» Distanciel : 419 €

@ 5|

] MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Ludovic Girardot

par I'animateur
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#9 | SECRETAIRE D’ UR-UAD

SECRETAIRE D’UR-UAD

> Management des organisations syndicales
- Représentant du personnel

- Communication orale - Niveau 1

, —> Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Taux
aux _ lls en parlent...
de satisfaction
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Nouveaux secrétaires UR-UAD » Aucun
/g \
MODALITES
PROGRAMME
/ \ » Sensibilisation au dialogue D'INSCRIPTION
= . . ! eu » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
= social apaisé formation
= » Historique des IRP
» Fonctionnement de
OBJECTIFS "UNSA-Ferroviaire
» Exercer les missions de secrétaire » Notions générales de trésorerie.
d’0SA » Environnement syndical
» Pratiquer les outils du » Développement syndical
développement syndical » Juridique
» Prendre en main les outils » Management fonctionnel PRIX
Qe la structure fédérale / » Gestion des conflits —
. » Présentiel : 1990 €
» Gestion du stress

, Drive fédéral de » 3j présentiel + 1j distanciel : 1 893 €

QNSA—Ferroviaire / » Distanciel : 1676 €
®
@ @

] MODALITES
DUREE D’EVALUATION RESPONSABLE
: AR , INGENIERIE
>3 jours+1 » Evaluation individuelle effectuée

oar Ianimateur » Frédéric Delbar
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SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales

= Représentant du personnel
- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

W - Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

Taux
de satisfaction

lIs en parlent...

« Tres bonne formation, intéressante et
enrichissante. »

« Passionnant donc trop court »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Délégués syndicaux » Aucun
N @ A
MODALITES
= PROGRAMME
e : D’INSCRIPTION
» Désignation, durée du mandat et I . ,
OBJECTIFS crimat » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
pe'rer1e re formation
» Réaliser les missions incombant au » Missions, moyens (accords,
délégué syndical audiences et demande de
» Négocier avec I'entreprise selon concertation immediate)
ses prérogatives » Mandat : clé de réussite pour la

/ négociation ?
{xercices de négociation / PRIX
» Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €

© © ©

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 2 jours » Evaluation individuelle effectuée » Ludovic Girardot

par I'animateur
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Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

» Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

» Adopter une communication
appropriée

» Argumenter et canaliser

SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
- Représentant du personnel

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lIs en parlent...
« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

> Aucun

©

%ressivité de ses interlocutey

DUREE

» 1 jour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE ©

~

MODALITES
’
PROGRAMME DIINSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Savoir ce que l'on veut dire formation
» Savoir se faire entendre
» Savoir écouter
» Savoir se faire comprendre
» Controler sa voix, son regard et sa
gestuelle
\& _/ PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

®

@ &
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Auto-évaluation a la fin de la séance

» Sylvie Bonnet
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SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
- Représentant du personnel
— Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

—> Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

RS 100 % lls en parlent...
de satisfaction N .
« Tres trés bien ! Super formatrice »
« Parfait ! »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication orale : niveau 1
"UNSA-Ferroviaire) » Respecter un délai de un mois

entre le niveau 1 et le niveau 2

I fg "\ MODALITES

D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
OBJECTIFS PROGRAMME formation
» Gérer des échanges plus » Prendre la parole en public : rappel
complexes de la formation initiale
» Expérimenter les techniques pour » l’art de convaincre.

convaincre et émettre des » Traiter les objections
Q}jections ) \ J PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

e @

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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| SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
- Représentant du personnel

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
» - Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

Taux 0
lIs en parlent...
de satisfaction 9 6 A) . . .
« Trés bonne journée pour remettre en place

les principes de base de la communication
écrite »
« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

[ N

= (o "\ MODALITES
OBIECTIFS g D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Renforcer les niveaux de formation
compétences en communication P,ROGRAMME
écrite » Ecrire de maniére efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux
proposées » Zoom sur I'e-mail
Point de vigilance : cette formation » Zoom sur le compte rendu
aborde les rudiments et les bonnes \ / PRIX
pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €
@ '
@ \'ﬁa
, MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

(o

v—

\

v—
—

OBJECTIFS

» Structurer son message et |'adapter
alacible

» Utiliser les bonnes formulations
pour marquer les esprits

» Mettre en forme le message

» Respecter et appliquer la charte

T P N S SS—
& $ i

lIs en parlent...

SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
- Représentant du personnel

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

-~ Communication écrite - Tract
i W @@ — Procédures de garanties disciplinaires
e & — Représentant syndical

« Formation TOP j’ai appris éEnormément »

« Formation intéressante et participative »

« Génial ! »

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication écrite - Bases

PROGRAMME

» Le fond
» La forme
Point de vigilance : Cette formation

e

DUREE

> 1jour

76

ne traite pas de |'objet des tracts.j

\

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

v

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet

CENTRE DE FORMATION DE L’'UNSA-FERROVIAIRE ¢ LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2024-2025
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Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

(o N

OBJECTIFS

» S'approprier les procédures de
garanties disciplinaires

» Comprendre les spécificités et les
enjeux du conseil de discipline
(regles et fonctionnement)

» Décrypter les procédures pour un

accompagnement optimal des
N y

e

DUREE

> 1jour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE ©

SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
- Représentant du personnel

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

lIs en parlent...

« Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »

PREREQUIS

» Aucun

©

PROGRAMME

» Historique, cadre légal,
réglementation au GPU

» Procédures pour les agents du CP
et les contractuels

» Déroulement et fonctionnement du
conseil de discipline

Q:es de procédures

N ©

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

/ PRIX
> Présentiel : 443 €

» Distanciel : 419 €

@ g
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Evaluation individuelle effectuée

» Ludovic Girardot

par I'animateur
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Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Représentant syndical
» Tout adhérent susceptible de
remplacer un RS en pléniére

\

OBJECTIFS

» Réaliser les missions incombant
au RS
» Coordonner et prioriser les sujets
des CSE
» Travailler en réseau :
- avec les autres RS et avec le RS de
la Direction

A paraitre

W SECRETAIRE D’UR-UAD
U

’ - Management des organisations syndicales
- Représentant du personnel

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lIs en parlent...

PREREQUIS

» Aucun

-

b

Qvec les RS des autres OS /

DUREE

» 2 jours

78

MODALITES
D’INSCRIPTION
PROGRAMME ),Jc;i:gj:: jours avant le début de la
» Stratégie et positionnement du RS
» Moyens du RS
» Missions du RS
Cxercices pratiques /
PRIX

» Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €

@ &,
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Evaluation individuelle effectuée
par l'animateur

» Frédéric Delbar
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de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Trésoriers de CSE/CASI et leurs
adjoints

» Membres de CSE / CASI désirant
connaitre les obligations
comptables des CSE

~

OBIJECTIFS

» Réaliser les missions incombant au
trésorier du CSE/CASI
» S’approprier les conditions définies

dans les accords CSE/CASI

» Appliquer les répartitions des

ngets par activité

e

DUREE

> 1jour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE ©

A paraitre

/
lIs en parlent...
PREREQUIS
> Aucun
PROGRAMME

» Role et attribution du trésorier

» Accord de gestion des activités
sociales et culturelles

» Utilisation des budget AEP et ASC

» Transparence financiére des CSE et
des CASI

» Gestion des activités sociales et
culturelles

Point de vigilance : il ne s’agit pas

d’'une formation liée a la pratique

TRESORIER

> Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

// = Communication écrite - Bases

"/ = Communication écrite - Tract

"/ = Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

@)table j

MODALITES

D’EVALUATION

» Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

v

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Frédéric Delbar
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Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

» Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

» Adopter une communication
appropriée

» Argumenter et canaliser

%ressivité de ses interlocutey

DUREE

» 1 jour

80

TRESORIER

- Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

lIs en parlent...
« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

> Aucun

©

~

MODALITES
’
PROGRAMME DINSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Savoir ce que l'on veut dire formation
» Savoir se faire entendre
» Savoir écouter
» Savoir se faire comprendre
» Controler sa voix, son regard et sa
gestuelle
\& _/ PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

o

@ 2
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Auto-évaluation a la fin de la séance

» Sylvie Bonnet
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TRESORIER

- Trésorier de CSE/CASI
—> Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

- Représentant syndical

Taux 0
lIs en parlent...
de satisfaction 100 A R g y .. .
« Tres trés bien ! Super formatrice »
« Parfait ! »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

» Avoir suivi la formation
communication orale : niveau 1

» Respecter un délai de un mois
entre le niveau 1 et le niveau 2

MODALITES
D’INSCRIPTION

) )

OBJECTIFS

» Gérer des échanges plus
complexes.
» Expérimenter les techniques pour

PROGRAMME

» Prendre la parole en public : rappel

» 'art de convaincre.

convaincre et émettre des
ijections. J

e

DUREE

» 1 jour

de la formation initiale
)\Traiter les objections J

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet

81
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TRESORIER

- Trésorier de CSE/CASI
—> Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
—> Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

lIs en parlent...

« Trés bonne journée pour remettre en place
les principes de base de la communication
écrite »

« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

[ ™~

= (o "\ MODALITES
OBJECTIFS g D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

» Renforcer les niveaux de formation

compétences en communication P,ROGRAMME

écrite » Ecrire de maniére efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux

proposées » Zoom sur I'e-mail
Point de vigilance : cette formation >\Zoom sur le compte rendu j
aborde les rudiments et les bonnes PRIX

pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

o

@ \’Ea

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE

» Auto-évaluation a la fin de la séance

» 1 jour » Sylvie Bonnet
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Taux

: : lls en parlent...
de satisfaction

TRESORIER

- Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract
§ > Procédures de garanties disciplinaires

& - Représentant syndical

« Formation TOP j’ai appris éEnormément »

« Formation intéressante et participative »

« Génial ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication écrite - Bases

'UNSA-Ferroviaire)

(g \ /2 ™
=

OBIJECTIFS
, PROGRAMME
» Structurer son message et I'adapter
alacible » Le fond
» La forme

» Utiliser les bonnes formulations ) - .
Point de vigilance : Cette formation

pour marquer les esprits X -
» Mettre en forme le message Qtralte pas de |'objet des tracts.J

» Respecter et appliquer la charte

e ©

MODALITES
DUREE D’EVALUATION
> 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2024-2025

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

> Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €

v

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet
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TRESORIER

- Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires
- Représentant syndical

lIs en parlent...

« Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

. « Formation indispensable »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Aucun

(élus, militants, adhérents de

'UNSA-Ferroviaire)

c N © N ©

— MODALITES
D’INSCRIPTION
PROGRAMME

OBJECTIFS .OG , » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» S’approprier les procédures de ) HIIStONOIUE, c'adre légal, formation

garanties disciplinaires réglementation au GPU
» Comprendre les spécificités et les » Procédures pour les agents du CP

enjeux du conseil de discipline et les contractuels

(régles et fonctionnement) » Déroulement et fonctionnement du
» Décrypter les procédures pour un cc?nseil de dis?ipline

accompagnement optimal des Q:es de procédures / PRIX

agents » Présentiel : 443 €
» Distanciel : 419 €
@ .
@ \'ﬁa

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée s Ludovic Girardot

par I'animateur
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B TRESORIER
B

c'.
a il

, - Trésorier de CSE/CASI
- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

-> Représentant syndical

Taux

de satisfaction /A paraitre lls en pagignt...

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Représentant syndical » Aucun
» Tout adhérent susceptible de
remplacer un RS en pléniére

N 2 \

MODALITES
D’INSCRIPTION
OBIJECTIFS » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME .
» Réaliser les missions incombant . . formation
au RS » Stratégie et positionnement du RS
» Coordonner et prioriser les sujets )Mf)y.ens duRS
des CSE ) Mlssn?ns du RS.
» Travailler en réseau : @eruces pratiques j
- avec les autres RS et avec le RS de PRIX
la Direction

Qvec les RS des autres OS / » Présentiel : 958 €
» Distanciel : 838 €

[ ]

8 \.'Ea

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 2 jours » Evaluation individuelle effectuée » Frédéric Delbar

par l'animateur
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LES
INFORMATIONS
PRATIQUES

Parcours de formation, site internet, processus
d’inscription sont autant d’informations qui
faciliteront les recherches et les démarches.

LES THEMATIQUES

#1 | DE NOUVEAUX PARCOURS DE FORMATION
#2 | SUIVEZ-NOUS EN LIGNE

#3 | PLANNING, MODDALITES ET LOCALISATION
#4 | VALIDATIONS ET DELAIS

#5 | CONDITIONS GENERALES DE VENTE
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INFOS PRATIQUES

DE NOUVEAUX

PARCOURS DE
FORMATION

Afin de présenter une offre plus compléte, le
Centre de formation propose des parcours de
formation.

COMMUNICATION COMMUNICATION
ECRITE... ORALE...

#1 Communication écrite - Bases #1 Communication orale - Niveau 1

#2 Communication écrite - Tract #2 Communication orale - Niveau 2

#3 Communication écrite - Prise de notes (a #3 Communication orale — Niveau 3 —
paraitre) Négociation (a paraitre)

#4 Communication écrite - Synthése de
documents (facultative, selon les profils)
avec un prérequis indispensable : avoir suivi

ram:c;;:::)tion relative a la lecture rapide (a N O UVEAU S EC R ETAI R E
UR-UAD...

E L U CS E vee Management des organisations syndicales

Autres formations prévues au catalogue :

- Représentant du personnel

- Parcours de formation communication écrite
- Parcours de formation communication orale
- garanties disciplinaires

Formations a paraitre :

- Capacités d’innovation

- Confiance en soi

- Drive Fédéral de ’'UNSA-Ferroviaire

- Gestion des Conflits

- Gestion du stress

M E M B R E CSSCT... - Instances prud’homales

- Juridique spécifique secrétaires UR-UAD

#1 Elu CSE SSCT

#2 CSSCT Perfectionnement

#3 Elus CSE SSCT Recyclage

#4 Trésorier CSE/CASI

#4 Parcours de formation communication écrite
#5 Parcours de formation communication orale
#6 Procédure de garanties disciplinaire

#1 CSSCT Perfectionnement - Management fonctionnel

#2 CSSCT Recyclage - Outils de gestion

#3 Parcours de formation communication écrite - RGPD

#4 Parcours de formation communication orale - RPS

#5 Procédure de garanties disciplinaire - Trésorerie spécifique secrétaires UR-UAD
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INFOS PRATIQUES

UIVEZ-NOUS
EN LIGNE

Un espace dédié au Centre de formation a été mis
en place sur le site de ’'UNSA-Ferroviaire.
Pour le découvrir, il vous suffit de :
- Cliquer sur « Espace formation » dans la partie
« Les plus »,
- Ou de cliquer directement ici m'

P

Puis de cliquer sur chaque vignette pour accéder a
la page souhaitée.

NOS INFOS LESPLUS  J'ADHERE ESPACE ADHERENTS  CONTACT p
LES PLUS

Centre de formation

Accueil » Les plus » Notre centre de formation

PRESENTATION

Que propose le centre de formation de 'UNSA-Ferroviaire ? Voici toutes les informations utiles a la construction de votre programme
de formation.

Catalogue

Mentions légales

Productions
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https://www.unsa-ferroviaire.org/les-plus/espace-formation/
https://www.unsa-ferroviaire.org/les-plus/espace-formation/
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PLANNING,

MODALITES &
LOCALISATION

Le planning a été congu afin de permettre a chacun de
suivre nos formations. Des sessions sont prévues en
distanciel comme en présentiel avec des formations

en lle-de-France et en régions (délocalisées).

LE PLANNING

Le planning est fréquemment

actualisé pour s’adapter au mieux aux
éventuelles demandes des OSA et des
contraintes liées a I'actualité syndicale.
Pensez a le consulter régulierement en
cliquant sur le picto.

OU SOMMES-NOUS SITUES ?

Le Centre de Formation se situe dans les locaux
du siége social de 'UNSA-Ferroviaire, au 2¢ étage : Majouja
56, rue du Faubourg de Montmartre 75009 PARIS @

Mo Le Peletier
M(D Notre-Dame-de-Lorette

re Q
M

Juste / Paris
Fruits de mer + $§
Long & Tee

Sucrepice

LA FICHE
D’INSCRIPTION

Vous étes élu, militant ou

adhérent a ’'UNSA-Ferroviaire ?

Vous avez besoin d’une formation ?
Pour vous inscrire, un seul document
soumis a la validation de votre
référent CSE et/ou UR/UAD : la fiche
d’inscription (voir le modéle également
en page 11).

Pour accéder a cette fiche en ligne,
cliquez sur le picto et envoyez-la-nous
sur formation@unsa-ferroviaire.org

patadog France B‘S(’m Régent (=] o Restaurant et boulangerie

", o
Q \ @
7 56 Rue du Faubourg
Montmartre, 75009 Paris
Naruto Ramen
Pl thent @
=] 58
$s o
) (%)
At —u
o -
= - ( Hotel £
@ V Qe

= 4 étolles
La Gargamelle

—8

Liebe - Bar Ele

¢ @
& LePeIet!er@ Caphwlao

Magasin de timbres
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VALIDATION &
DELAIS

Durant tout le processus, les référents CSE et UR/UAD
sont les contacts privilégiés entre le Centre de
formation et les CSE et/ou les établissements SNCF.

. Demande d’informations sur les différentes formations
A tout Besoin de Référent UR,
moment formation UAD & CSE Demande sur les modalités d’inscription et de facturation
du Centre de formation
RSfAeI;egtcgE' Envoi des fiches d’inscription par e-mail au Centre de formation
Centre de Vérification de 'ensemble des informations, signatures comprises
DRI formation
d’inscription oL . . . ;
de Vérification du nombre de places disponibles sur la formation demandée
'UNSA-
Ferroviaire Validation de I'inscription dans Dendréo ou proposition
d’une prochaine date
Création et envoi des convocations aux stagiaires
::entre-de Création et envoi des demandes d’autorisation d’absence
O"Zat'o" (CFESES) aux référents et aux stagiaires
e
PUNSA- Création et envoi du devis au référent, a destination de I'établissement
Ferroviaire (code ERP) ou du CSE
Vérification et prise en charge en back-office de 'hébergement
et de la restauration (présentiel)
Envoi du lien permettant 'émargement a distance
Centre de
Emargement, formation Création et envoi des attestations de formation individuelle commune
attestation, de
CFESS et PUNSA- CFESES remis aux stagiaires (présentiel) ou envoyé par
facturation Ferroviaire mail a 'adresse personnelle du stagiaire
Création et envoi des factures aux référents a destination
des SA ou des CSE
Pa'fg?ti':;sdes SNCF ou CSE Paiement de la formation
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Conditions Générales de Vente (CGV) du
Centre de Formation de I"'UNSA-Ferroviaire

« Versian applicable & compter du 15 juillet 2022 »

de Farmation de FUNSA-
Ferroviaite  désigne  Forganisme  de
farmation pnﬁEEiHrI'IE"E rattschd 3
FUNSA-Ferroviaire &t immatriculé
897 REA 546, dont le sibge social et situé au
56, rue du Faul'.'ﬂh.lr! Bontmartre 75009
Paris.

L= Centre

Ci-aprés désigné o Centre de farmatian =,

Article 1 - Objet et chamg o' application

Les présentes Conditions Générales de
Vente,  déterminent lex  conditions
applicables aux prestations de formatian
effectudées par le Centre de formation.
Toute commande de formation auprés du
Cantre de Fermation impligue Macoeptation
sang réserve du client des  présemtes
Conditions  Générales de  Vemte. Ces
canditions  prévalent  fur bout  autre
dacument du clhent, &n particulier Sur
toutes conditions générales d'achat.

Article 2 - Définitions

Dans be cadre des CEV, les termes ci-
déssous sonk antendus selon les définftions
suivantes -

Chant : toute parsonne physigue ou morale
qui passe commande suprés du Centre de
farmation. I existe troE bypalogies de
Chant : = Client CSE, e Chant IR ou UAD &t
e Clisnt SMCF &t sag filiabet. Sans mentiaon
spbcifigue, |& tarme Client renvaie vars les
tro bypolegies cane distinetion,

Conteny : informations, donndas, texbas,
logiciels, musigues, sons, photographiss,
images, vidéas, messages ou towt autre
dlément fourni, présenté au abordé par l=
Cantre die farmation.

Formatian : Service dispensé par le Centre
de farmation qui dédigne le dispasitif
d'emeignement desting & faire acguérir au
Participant un ensemble de ssvoirs et de
savair-faine réalisés par la combinaison de
supparts et de Services pedagagiques.
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Participant : désigne la personne physigue
dant le Services ast financé par le Client

Service : tout Service délivré par le Centre
de formation, gui peut, s&lon [es besaing,
prern'ela farme de Sarvices Fonmatian au
d'aceompagnement du Participant tel que
du tutorat ou des regroupements en
préfence ou &n distance, ou un Service
pédagogique accessible seul, hors le cadre
d'une instrighion & une Formation du Centre
de formation comme um  Service de
perfectionnement, des regroupements, un
soutien en ligne, une séance de coaching...

Article 3 - Carsctérstigues estenielles des
farmations

Les caractéristigues et descriptifs de chague
Formatian &t le cas &chéant, les conditions
administratives, pédagogigues et les
périodes dlinscription, font préceés dans
les documentations spécifigues & chague
farmation et dans le catalogue du Centre de
farmation.

Touts demande d'inseription ne respactant
pa ces conditions peut Btre refusée par le
Centre de Formatian. || appartient en towt
état de cause au Client de s assurer que le
Participant remplit, le cas échéant, les
canditions requises.

Article 4 — Maodalités d'inscription

Paur chaque Service, b Centre  de
Formation fournit um devis au  Client,
précisant notamment la durée, le naombre
de jours, la localization de la Formation et le

pric.

Pawr les Farmations financées par le Client
CEE et Chent UR ou UAD -

- L= référent formation envoie la fiche
d'inscription renseignés

- L= C5E ou FUR-UAD retourne be devis
daté et signé, awec la mention « Ban
paur accord .

Linzeription est définitive, & réception de
Fenoemble de ces Sbameants.

Pawr les formations finanoées par e Clhemt
SMCF &t ses filiales - FétablEtement de

Fagent transmet |3 commande par email &

Fadresse formation@unss-ferroviaine. arg.

Article 5 - Prix et modalités de paiem ent
51. Prix

Les prix des Services sont indigues en eunos
hars taxes, |& Centre de Farmation n'étant
pas & eo jour assujetti 3 ka TVA.

Ces tarifs incluent I"ensemble des colits pris
&n charge par le Centre de formation, les
colts annexes Lont & ba charge du Clent.

5.2, Délais et moyens de paisment

Le paiement st effectus & trente |30] jours
de la date d'émission des fectures, apres
exitution du Service. Le réglement des
factures peut &tre effectué par virement
bancaire au par chégque.

Article 6 —Conditions de participation

Le Participamt s‘engage & respecter les
consignes qui lui sont données par e
personnel chargé de Fencadrement et e
farmateur, que ce Soit un personnel du
Centre de formation ow un tiers désigné par
luil.

Le Participant s‘engage & &tre présent aux
dates et heures qui lul sont communiquéss.

Labsence  dun  Participant  n'a  pas
d'incidence sur les sammes dues par le
Clent.

Article 7 - Attestations de formations

Une attestation de Formation  est
systématiguement fournie au Participant.

Dans le cas de Services en présentiel, le
Participant s'engage & y participer et
renseignes les fistes d'émangement le cas
échdant

Sur demande, une copie de I'attestation
peut &tre adressée au Client
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Article 8 - Conditions d'annulation par e
Chient

L'annulation d'un S&rvice est possible, dans
un détai minimum de 10 jours calendaires
avant le jour et Fheure de for mation prévuas.
Toute gnnulation doit impérativernment faire
Fobjet &'une notification par e-mail &

Fadresse formation@unsa-ferroviaine.arg.

En cas drannulation entre 4 et 10 jours
calendaires avant la date de la farmation,
Fanmulation deit impérativement faire
Fobjet &'une notification par e-mail &
Fadresce formation i uma-ferrovisine.aorg.
Le Chent est tenu de payer 500 du cadt
total de la farmation.

En cas d'annulation maing de 3 jours
calendaires avant le début de la farmation,
le Chent est tenu de payer 100% du cadt
total de la farmation.

La demande de report dinecription pour
une sesion ulkérieure est passible dans les
conditions  prévues par le Centre de
farmation et sur demande Ecrite i I'adregse
farmation@unsa-fermoviaire ong, dans wn
délai de 10 jours awvant la date de la
[Fosimi aktiain.

Article 9 - Conditions d'annulation par le
Cantre de formation

S0, en cad dun dvénament fartuit, &n cas de
farce majeure, ou faute de Participants, le
Centre de Formation me peut assurer ks
Formation, wune communication par email
sera  assurde  afin de  prévenic  les
Participants et leur référent formation.

Une mouvalle date die westian lEur =t alars
proposée sans incidence sur e pric de la
Formation.

Srtiche 10 - Proprigcté intellectuells &t drait
drautaur

Li=s Contenus mis i dispasition dans l= cadre
des Services sont protégés par ba o
frangaise et par  les conventions
intermationales en  vigueur &t &  wenir
refatives & la propriété intellectuslle quel
que sait lewr support [papier, cfédéram,
phonagramme, vidéogramme, site web).
La mige a diEposition de tels Contenus
n'opkre aucun transfert de deoits de
proprigté  intellectuelle au  bénéfice du
Participant) Client

Il ne disgpose que d'un droit d'utilisation

restreint, strictement personnel et non
cegsible.
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Au=sd, sauf autorization expresse du Centre
de farmation ou des titulaires de droits, =t
sous réserve des exceptions [egales, et
interdite toute exploitation, notamment
toute  reproduction,  représentation,
adaptation, communication &u public, mise
# disposition du public, totale ou partielle,
sous guelgue forme et par queljue procédé
que ce soit &, de facon géndrale, boube
utifsation autre gue ke suivi de [a
Formatian.

Toute revents de supports des Serices est
intardite.

Artiele 11 -
personnelies

Protection des données

Dans b= csdre de  sa  misson,  les
informations  relatives  sux  Chents &t
Participants racusillies par be Cantre de
Formation lors de la commande fank Faobjet
de  traibements  aotomatisés  domt el
finafités sant la gestion de la relation client,
Ia gestion des inscriptions et des paisments,
ka pestion administrative et la mise
disposition de I'espace pédagogique de
farmation du Centre de farmation.

Dans b= cadre de la gestion des Formations
des Participants, leur attention est attirde
sur b= fait que le Centre de Formation est

susceptible -

- d'obtenir des informations les concernant,
selon  leur  stabut, auprés  dautres
organismes tels gue leur financeur |Client],

- de mettre an oeuvre des technigues de
tall=cte =t d'analyse des données
dapprenticsage & dec fing strictes  de
recherche, de statistiques, d'one meilleors
campréhengon de leurs besoing, et d'une
aptimEation de leur parcours de farmation.
Aucune utilisation de cet donndes & des fing
commenciales n'est réalishe.

- de  leur adresser  des  enquétes
pédagagiques ot des solicitations pour
expérience utilEateur afin de les intégrer,
5'ils Facceptent uniquement, & des panels
d utilfsateurs baibeurs.

Certaines formations samt  susceptibles
d'étre  dispensées par FAssaciation du
Centre de formation, sous-trafant do
Cantre dé Formation de FUNSA-Fermaviaire.
Pour ce fuire, e Centra de farmation de
FUNSA-Ferrovisire transmettra su Centre
de formation Fensemble des données
népessaires 3 fa dispenss de ba formation.

Mus de détails sur les finalités et les
catégories de  données  Eraitées  sant
disponibles dans la charte de protedtion des
données i carsctére personnel du Centre
de formation disponible sur le site de
FUNSA-Ferrowiaire.  Les  Participants et
Chents  disposent d'un  droit  diaocds,
rectification, limitation ou suppression qui
s'exerce auprés du DPO guiils peuvent
cantacter  wvia  Fadresse d periEhun -
ferrovigine. ang .

lls disposent également de la passibilies
d'intraduire un récours aupris de ks CHIL.

Article 13 - Obligations du Participant

Chagque Participant s'engage & respecter les
présentes CEV.

Tout Comportermeant manibattemeant
cantraire sux bannes meeurs {impolibe e,
harcklement, menace, injuras, atc.) pourra
faire Fobjet d'une sanction pouvant aller
jusgu’d  wne exclusion  définitive  do
Participant, sans préjudios paur le Centre
de farmation d intenter towte action auprés

des autarités compétentes.

Mrticle 13 — Abdsnce de renonciation

Le Fait pour ke Centre de farmation de ne
pas se prévaloir d'un manguement du
Participant ou du Chant & 'une quelcongue
des obligations visées dans les présentes
CEY ne saurait Stre interprétd pour ['avenis
amme une renoncistion & l'un quelcongue
des draits dant il est titulire.

Article 14 - Lol applicable &t attribution de
oompélence

Les présentes CGY sont soumises & la lai
frangaise.

Em cas de litige survenant entre le Centre de
farmation et le Client, & recherche & une
solution & 'amiable et privilegide.

A défaut, Faffaire sera partée devant le
tribunal campétent de Paris.|
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