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AGENTS DE 
SNCF RÉSEAU 

LE PROJET AGUR   
(Ambition GU Réseau) 

Avec AGUR, on va Optimiser !   
 
Les pôles CPS et GU piloteront l’ensemble du 
processus, de la programmation jusqu’à la solde. 
 

Opérateurs CPS (EIC) 
• Rattachement hiérarchique au RGU. 
• Animation métier harmonisée. 
• Maintien des missions principales. 
• Arbitrages opérationnels toujours gérés 

par l’UO. 
• 1 opérateur pour 70 agents*. 

 

Gestionnaires d'utilisation (EIC + M&T) 
• Nouveau rôle d’appui à la programmation. 
• Position plus stratégique dans le 

processus. 
• Réduction des tâches administratives de 

ressaisie. 
• Recentrage sur missions essentielles. 
• 1 gestionnaire pour 150 agents*. 

 

Changements apportés par AGUR 
• Transfert du management des opérateurs 

CPS vers le RGU. 
• Renforcement des interfaces DPX/Ordo et 

GU pour optimiser la programmation. 
 
 
* Ce ratio prend en compte l’encadrement…  

    Il sera donc supérieur pour les agents ! 

 

 
 

                   
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’UNSA VOUS  
INFORME.  Dates à retenir : 

• 4 mars 2025 : CSE de pré-information 
(présentation du projet national) 

• 1er avril 2025 : CSE d’information 
(déclinaison du projet à la maille de notre zone de 
production) 

• 27 mai 2025 : CSE de consultation 

• 1er juillet 2025 – fin 2026 : mise en oeuvre 
d’AGUR 

PARIS     le 10 mars 2025 

CSE RÉSEAU  

ZP NEN 
 

Optimisation…                     
Mais avec qui ? Avec quoi ? 
 
« Des outils destinés à alléger la charge de 
travail pour compenser la baisse des effectifs. » 
 
L’UNSA-Ferroviaire s’oppose aux suppressions 
de postes, dénonçant un plan de performance axé 
encore une fois sur la réduction des effectifs.  
 
Par ailleurs, l’outil OPTIMUM, sur lequel s’appuie 
cette réorganisation, est insuffisamment optimisé, 
comme l’admet elle-même la Direction. 
 
En effet, OPTIMUM est une composante clé d’AGUR. 
Bien que prometteur, son déploiement ne se déroule 
pas comme prévu, et l’entreprise reconnaît qu’il n’est 
pas encore pleinement opérationnel. Pourtant, elle doit 
respecter, malgré tout, le calendrier imposé, 
OPTIMUM devant remplacer IDAP, qui cessera de 
fonctionner après le 31 décembre 2026…  
 
Au détriment, une fois de plus, de la qualité de vie 
au travail de ces personnes de l’ombre, et pourtant 
si essentielles dans notre organisation : nos 
collègues CPS/GU. 
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